ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
MUNICIPIUL FALTICENI
CONSILIUL LOCAL

Nr.10979/21.04.2026

Proiect

HOTARARE
pentru aprobarea Planului anual de actiune privind beneficiile si
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local
Falticeni pentru anul 2026

Consiliul Local al municipiului Falticeni, judetul Suceava:
Avand in vedere:
- Referatul de aprobare al proiectului de hotarare, inregistrat la nr.

10884/20.04.2026;

in temeiul prevederilor art. 112, alin. 3, lit. b din Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,ale prevederilor Anexei nr.
2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale prevederilor
Ordinului nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

In conformitate cu prevederile art. 129, alin. 2, lit. d, alin. 7, lit. b, art. 136, alin.
10 si art. 139, alin. 1 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
completarile ulterioare;

HOTARASTE

Art.1: Se aproba Planului anual de actiune privind beneficiile si serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local Falticeni pentru
anul 2026, conform anexei la prezenta hotarare.

Art.2: Primarul municipiului Falticeni, prin aparatul de specialitate, va asigura
ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

INITIATOR
PRIMAR
Prof. Gheorghe - Catalin Coman

AVIZAT
SECRETAR GENERAL MUNICIPIU
Jr. Mihaela Busuioc



ROMANIA
JUDETUL SUCEAVA
PRIMARIA MUNICIPIULUI FALTICENI
PRIMAR
Nr. 10884 din 20 aprilie 2026

REFERAT DE APROBARE
la proiectul de hotarare privind aprobarea Planului anual de actiune privind
beneficiile si serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local Falticeni pentru anul 2026

Conform prevederilor Legii nr. 292/ 2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, sistemul national de asistentd sociald reprezintd ansamblul de
institugii, masuri si actiuni prin care statul, reprezentat de autoritatile administragiei publice
centrale si locale, precum si societatea civild intervin pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea
sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor, iar in domeniul
organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale, autoritdtile administratiei publice
locale au ca atributii principale sa elaboreze planul anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul local.

Directia de Asistenta Sociald Félticeni a propus elaborarea Planului anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al municipiului
Falticeni pentru anul 2026, In conformitate cu prevederile Legii nr. 292/ 2011 a asistentei
sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale H.G nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Ordinului
nr.1.086/20.02.2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Fatda de cele mai sus mentionate, supun spre dezbatere si aprobare proiectul de
hotarare in forma prezentata.

INITIATOR
PRIMAR,

Prof. Gheorghe Catalin Coman



JUDETUL SUCEAVA
MUNICIPIUL FALTICENI
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA
NR. 10883 din 20 aprilie 2026

RAPORT DE SPECIALITATE
privind aprobarea Planului anual de actiune privind beneficiile si
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local
Falticeni pentru anul 2026

Conform prevederilor Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, sistemul
national de asistentd sociald reprezinta ansamblul de institutii, mdsuri si actiuni prin
care statul, reprezentat de autoritdtile administratiei publice centrale si locale, precum
si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau
excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Conform prevederilor art.112 din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale,
cu modificarile si completdrile ulterioare, 1n domeniul organizarii, administrarii $i
acordarii serviciilor sociale, autoritatile administratiei publice locale au ca atributii
principale sa elaboreze planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul local.

Art.3, alin.(2), lit. b), din Anexa nr.2 la H.G nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare,
prevede ca, ,,planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului local se supun spre aprobare consiliului local” si
cuprind ,,date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi Infiintate, programul de contractare a
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare™.

Planul anual de actiune privind beneficiile si serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului local Falticeni pentru anul 2026 a
fost elaborat in conformitate cu prevederile Ordinului nr.1.086/20.02.2018 privind
aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale
administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului
General al Municipiului Bucuresti.
Fatda de cele prezentate mai sus, propunem Intocmirea unui proiect de
hotarare care sa fie supus spre dezbatere si aprobare Consiliului Local al municipiului
Falticeni .

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA,
Director executiv, Pintea Mihaela Savetuca



PLANUL ANUAL DE ACTIUNE

PRIVIND BENEFICIILE SI SERVICIILE SOCIALE ADMINISTRATE SI
FINANTATE
DIN BUGETUL CONSILIULUI LOCAL FALTICENI pentru anul 2026
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA - PRIMARIA MUNICIPIULUI FALTICENI

Avand in vedere:
e Prevederile art.112 alin.(1) si a art.118 alin.(1), alin.(2) si alin.(3) din Legea asistentei
sociale nr. 292 din 2011, cu modificarile si completarile ulterioare, a art.3 alin.(2) lit.
b) si a art.5 din H.G. nr. 797 din 2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, cu modificarile si completdrile ulterioare precum si a
Ordinului Ministrul muncii si justitiei sociale nr. 1086 din 2018 privind aprobarea
modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti,
e H.C.L Falticeni nr. 90/2019 privind aprobarea Strategiei Integrate de Dezvoltare
Urbana a Mun. Falticeni — Orizont 2030;
e H.C.L Filticeni nr. 29 din 26.02.2026 privind Programul de Actiune Comunitara
destinat prevenirii $i combaterii riscului de saracie si excluziune sociald pentru anul
2026;

Planul Anual de Actiune privind dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul
municipiului Falticeni se elaboreaza in conformitate cu masurile si actiunile prevazute in
Strategia locala, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare §i Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 1086/2018 privind aprobarea
modelului —cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Planul anual de actiune cuprinde masuri specifice de imbunatatire a sistemului
de asistentd sociald, date privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, sursele de finantare, respectand
transpunerea in obiective a tuturor factorilor analizati in procesul de realizare si dezvoltare a
unui sistem coerent, adaptat nevoilor locale ale municipiului Félticeni .

Planul anual de actiune urmareste si dezvoltarea serviciilor promovate precum
si crearea altora noi, pentru acoperirea unor cerinte tot mai crescande, pe fondul accentuarii
gradului de saracie.

Caracteristicile principale ale planului de actiune propus:

In cadrul Directiei de Asistentd Sociald, masurile de asistentd sociald se
realizeaza consecvent §i cu prioritate in favoarea persoanelor si familiilor in dificultate sau
susceptibile a deveni social-dependente, pentru prevenirea si ameliorarea situatiei de
dificultate si atenuare a consecintelor, precum si pentru menginerea unui nivel decent de viata
al persoanei sau familiei, prin acordarea de sprijin suplimentar constand 1n prestatii si servicii
sociale.

Acestea reprezinta ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, In vederea prevenirii $i
combaterii riscului de excluziune sociala si crestere a incluziunii sociale.



Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in
forme/structuri diverse, in functie de specificul activitatilor derulate si a nevoilor particulare
ale fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au un caracter proactiv §i presupun o
abordare integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economica, starea de
sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Toate aceste masuri sunt centrate pe respectarea interesului major al persoanei
in dificultate, respectarea drepturilor si a libertatilor proprii, dreptul la opinie si libera alegere
a masurii sociale potrivita fiecarui caz.

In vederea facilitdrii accesului la aceste masuri, in desfisurarea activitatii
serviciului se pune accent pe dezvoltarea serviciilor de informare si centralizare a
informatiilor privind obiectivele sociale si serviciile sociale la care poate apela, dar in acelasi
timp dezvoltarea unei relatii nu numai informationale cu cetateanul, ci si stimulative si
participative.

Un rol important in procesul de acordare a serviciilor sociale il are desfasurarea
de actiuni ce vizeaza prevenirea situatiilor de risc si combaterea acestora prin educarea si
informarea adecvata a tinerilor, parintilor si familiilor in ansamblul lor.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistentd sociala este
conceputa ca un sistem de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau
major, asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturd economica, fizica, psihica
sau sociala, nu au posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati
si competente pentru integrarea sociala.

Planul strategic se bazeaza pe respectarea urmatoarelor principii si valori:

a) solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervine colectivitatea locald si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
€conomic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie
adaptate situatiei particulare de viata a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare
caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia
fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei
de dificultate individuala constd inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritdfile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum si membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere
sau direct, prin activitafi voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;



h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetitean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si
actiuni de protectie sociald fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine
etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta
politica, dizabilitati categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta
politica, dizabilitate, boala cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o
categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere Indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoand are
dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurdndu-se cd aceasta
nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cireia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocuparii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, si Intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia
pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi
tip;

0) proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul
mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii §i societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama largd de masuri §i servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici
si privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate §i sd
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociala si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si
bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

In intocmirea ,,Planului anual de actiune” s-a avut in vedere si scopul Directiei
de Asistentd Sociald si anume, de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald. Directia, urmareste realizarea scopului prin
acordarea de beneficii si servicii sociale.



In anul 2018, in conformitate cu prevederile Hotararii nr. 797/2017 pentru aprobarea
Regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de asistenta sociald si
a structurii orientative de personal, Directia de Asistentda Sociala s-a reorganizat, in
compartiment functional, specializat in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociald si a serviciilor sociale, fara personalitate juridica, in aparatul de specialitate al
Primarului Municipiului Falticeni. In conformitate cu prevederile H.C.L. al municipiului
Falticeni nr. 28 din 28.02.2025 privind aprobarea Organigramei si a statului de functii al
aparatului de specialitate al primarului municipiului Félticeni si ale unitatilor subordonate,
Directia de Asistentd Sociald are urmatoarea structurd organizatorica:

Director;

Compartiment beneficii de asistenta sociala
Compartiment persoane cu handicap
Compartiment asistentd socio - medicala
Compartiment minoritati

Cantina de ajutor social

S o

Pentru anul 2026, Directia de Asistentd Sociald 1si propune urmatoarele
obiective specifice:

OBIECTIV 1.- Dezvoltarea parteneriatului cu furnizorii de servicii sociale din zona,
prin incheierea de contracte de servicii pentru acordarea de servicii persoanelor aflate
in situatii economico-sociale, risc, neglijare sau medicale deosebite din municipiul
Falticeni ;

OBIECTIV 2. - Perfectionarea continud a personalului din cadrul DAS Falticeni;
asigurarea formarii profesionale a personalului de specialitate;

OBIECTIV 3. - Acces la educatie si invatare a copiilor cu dizabilitati:

sprijin acordat copiilor cu cerinte special in vederea incluziunii sociale si
educationale

dezvoltarea serviciilor de educatie, consiliere si sprijin pentru parinti;

OBIECTIV 4. - Dezvoltarea de servicii sociale adaptate nevoilor tuturor de grupuri
vulnerabile:
interventii in comunitate pentru prevenirea separarii copilului de familie, monitorizare
copiilor aflati in situatie de risc, neglijare, abuz, copii cu parinti plecati la munca in
strdinatate, a prevenirii violentei domestice, sprijinirea mamelor minore , a
persoanelor marginalizate social, in vederea incluziunii sociale.

OBIECTIV 5.-Cresterea calitatii serviciilor sociale oferite precum si asigurarea
continuitatii acestora pe plan local:
servicii de promovare a unui stil de viati sdnatos, participare la programe de educatie
pentru sdnatate;
campanii de informare a cetdtenilor, distribuire de materiale informative pentru
prevenirea cancerului de col uterin, TBC, Hepatita;etc.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul Consiliului Local al Municipiului Falticeni cuprinde:



1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente
la nivel local - capitolul II;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul
serviciilor sociale - capitolul III.

4. Activitati, masuri specifice si beneficii sociale propuse spre acordare in concordantd cu
obiectivele stabilite — capitolul IV.



CAPITOLUL I - ADMINISTRAREA, INFIINTAREA SI FINANTAREA SERVICIILOR SOCIALE

A. Serviciile sociale existente la nivel local infiintate si cofinantate din buget local:

Cod serviciu Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru serviciile sociale
social, conform existente:
Nr. . . C . Grad de
Nomenclatorului Denumirea serviciului social Capacitate B
crt. serviciilor ocupare . uget Buget Contributii persoane Alte
Buget local |judetea .
sociale N de stat beneficiare surse
1. 8899 CPDH-I  [Serviciul social "CANTINA DE 60 80% 700.000 lei - - Iplata contributiei de 30 % din| -
AJUTOR SOCIAL"- venitul net/ persoand daca
venitul familiei este peste
nivelul venitului net lunar
pentru o persoand singura,
luat in calcul la stabilirea
venitului minim de incluziune
B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate :
Denumire Cod |[Categorie| Capacitate | Capacitate | Resurse umane | Bugetele estimate pe surse finantare, pentru serviciile | Justificare
serviciu | serviciu [beneficiari] necesara cladire/ necesare propuse pentru a fi infiintate:
social social spatiu (personal de —
propus necesar specialitate, de | Bugetlocal | Buget | Bugetde |Contributii| Alte
Nr. | Nr. -~ mp - ingrijire si judetean stat persoane | surse
benef. |locuri asistentd; personal beneficiare
(in gospodarie,
. intretinere-
paturi .. .
) reparatii, deservire)




de asistenta
si
recuperare
cu echipa
mobila de
[ingrijire la
domiciliu
pentru
persoanele
varstnice

Centru de z[8810 CZ-

V-1

50 —
centru
de zi

25 -
echipa
mobila

Conform
standardelor
in vigoare

Personal angajat:

1 post de sef
centru

1 post de asistent
social

1 post de psiholog
1 post maseur

1 post
Kinetoterapeut
1post administrator
1 persoand pentru
curatenie

1 responsabil resurse
umane

1 responsabil
financiar

[Cheltuieli

peste
standardul de
cost - Buget
local, venituri
proprii

Costul de
intretinere,
norma de
hrana si
contributia
beneficiarilor
se aproba
prin H.C.L. al
municipiului
Falticeni .

Da

Donatii




CAPITOLUL II - PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE INFORMARE A
PUBLICULUI CU PRIVIRE LA
SERVICIILE SOCIALE EXISTENTE LA NIVEL LOCAL

In vederea asigurarii eficientei si transparentei in planificarea, finantarea si
acordarea serviciilor sociale, Directia de asistenta sociala are urmatoarele obligatii principale:
a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea cétre serviciul public de asistentd sociald de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de actiune, in termen de 15 zile
de la data aprobarii acestora;

c¢) transmiterea trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii, furnizorii
de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a rapoartelor de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor omului,
in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire §i combatere a oricaror forme de
tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale si dupa caz,
institutiilor/ structurilor cu atributii privind prevenirea torturii §i acordarea de sprijin in
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

Obligatiile prevazute mai sus se realizeazd prin publicarea pe pagina de
internet www.falticeni.ro sectiunea Informatii publice - Directia de asistentd sociald sau,
atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei/serviciului social
Cantina de ajutor social, a informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare-formulare/modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.;

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-teritoriale,
acordate de furnizori publici ori privati;

¢) informatii privind alte drepturi de asistenta sociala.

d) Cantina de ajutor social asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane
interesate cu privire la activitatile desfasurate si serviciile oferite astfel persoanele interesate
au acces la informatii referitoare la modul de organizare si functionare a cantinei sociale,
conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare
astfel:

- Cantina afigeaza programul de activitate astfel incat sa fie accesibil tuturor beneficiarilor.

- Drepturile si obligatiile beneficiarilor sunt afigate la sediul cantinei.

- Cantina sociald incurajeazd beneficiarii sa-si exprime opinia asupra oricaror aspecte care
privesc activitatea acesteia.

- Regulamentul propriu de organizare si functionare §i organigrama serviciului social, pe
suport de hartie, sunt disponibile la sediul cantinei.

CAPITOLUL III - PROGRAMUL DE FORMARE SI iINDRUMARE
METODOLOGICA A PERSONALULUI CARE LUCREAZA iN DOMENIUL
SERVICIILOR SOCIALE

1.Propuneri de activitati de formare profesionala continud in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a) cursuri de perfectionare


http://www.falticeni.ro/

Nr. de persoane

Buget estimat

Personalul de specialitate

3000 lei

b) cursuri de calificare — nu este cazul
¢) sesiuni de instruire pentru:

c.l.personalul din serviciului social "CANTINA DE AJUTOR SOCIAL" cadrul conform

cerintelor standardelor de calitate - cursuri de igiena - buget estimat 600 lei;

c.2.asistenti personali

Conform prevederilor art.38, lit. a) din Legea nr.448/2006 republicata cu modificarile
si completarile ulterioare, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, asistentii personali au obligatia sa participe o data la doi ani la 0 sesiune de
instruire organizata de angajator. Cu ocazia vizitelor la domiciliul persoanelor cu handicap
grav si a verificarilor privind activitatea asistentilor personali, acestia vor fi informati si vor
avea la dispozitie un material de instruire Intocmit si tehnoredactat care cuprinde informatii

privind:

* Legislatia in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu handicap;

* Obligatiile si drepturile asistentului personal;

* Respectarea normelor de protectie a muncii; prevenirea si stingerea incendiilor.

* Instructiuni proprii de prim ajutor in caz de hemoragii, fracturi, luxatii, entorse, contuzii.

d) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national;
Personal instruit: persoane cu functii de conducere si de executie din cadrul Directiei de
asistentd sociald - Primariei municipiului Félticeni




CAPITOLULIV - ACTIVITATI , MASURI SPECIFICE SI BENEFICII SOCIALE PROPUSE SPRE ACORDARE IN CONCORDANTA
CU OBIECTIVELE STABILITE

OBIECTIVE SPECIFICE ACTIVITITATI DESCRIEREA SERVICIULUI NUMAR SURSA DE
BENEFICIARI FINANTARE
1. Cresterea calitatii 1.1. Consilierea si Mediatorul sanitar care isi desfasoara activitatea |Beneficiari sunt Programe

serviciilor sociale oferite
precum si asigurarea
continuitatii acestora pe plan
local prin dezvoltarea si
diversificarea serviciilor de
natura sociald, in functie de
nevoile identificate si
incheierea de parteneriate /
contracte de asociere /
contracte de servicii sociale
cu ONG —uri / furnizori de
servicii sociale, unitati de
invatamant, institutii de cult
religios si alte institutii
publice.

informarea persoanelor de
etnie roma

cultiva increderea reciproca intre autoritatile
publice locale si comunitatea de romi din care
face parte, faciliteaza comunicarea intre membrii
comunitatii si personalul medico-sanitar,
mobilizeaza si Insoteste membrii comunitatii la
actiunile de sanatate publica: campaniile de
vaccinare, campaniile de informare, educare si
constientizare din domeniul promovarii sanatatii,
actiuni de depistare a bolilor cronice, explica rolul
si scopul acestora

membrii comunitatii
de etnie roma

finantate din
bugetul de stat
prin DSP Suceava

1.2. Servicii comunitare
pentru copii si familii Tn
vederea prevenirii separarii
si In vederea sustinerii
reintegrarii in familie pentru
copiii proveniti din sistemul

Municipiul Falticeni prin Directia de Asistenta
Sociala este partener Asociat in cadru
proiectului ”Servicii comunitare pentru familii
unite”, din cadrul Apelului: Servicii comunitare
pentru copii si familii in vederea prevenirii
separdrii si in vederea sustinerii reintegrarii in

30 de copii din
municipiul Falticeni

Programul de
Incluziune si

Demnitate Sociala
2021-2027




de protectie speciala.

familie a copiilor proveniti din sistemul de
protectie speciala - Regiuni mai putin dezvoltate,
Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-
2027 depus st implementat de Asociatia Salvati
Copiii lasi, Perioada de implementare a
proiectului este ianuarie 2025- decembrie 2027,
activitatile fiind derulate de 2 parteneri: Asociatia
Salvati Copiii Iasi - Solicitant si Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului SUCEAVA- Partener 1 si 5 parteneri
asociati: UAT Municipiul Suceava, UAT
Municipiul Falticeni, UAT Comuna Baia, UAT
Comuna Valea Moldovei si UAT Comuna
Dolhesti.

Directia de asistentd sociala din cadrul Primariei
Municipiului Falticeni va implementa masurile de
protectie a copilului la nivelul ariei geografice
delimitatd de UAT, sub coordonarea metodologica
a DGASPC SUCEAVA si va sprijini in proiect
identificarea grupului tintd format din copii aflati
n risc de separare de familie, va intocmi planurile
de servicii, va sprijini monitorizarea evolutiei
cazurilor identificate, va introduce si va actualiza
informatiile in platforma Observatorul national al
copilului. Activitdtile mentionate vor fi
coordonate de catre Coordonatorul parteneri
asociati din partea solicitantului.

1.3. Asigurarea
managementului de caz
pentru persoanele varstnice

Protocoale de colaborare cu Furnizori de servicii
sociale, care ofera servicii persoanelor varstnice
cu domiciliul In municipiul Falticeni dupa cum

26

Buget local/buget
personal sau
apartinatori




urmeaza:

1. Asociatia Umanitara ,,ADMO” Marginea, din
localitatea Sucevita, judetul Suceava;

2. Asociatia Bethesda, din localitatea Ilisesti,
judetul Suceava,;

3. ,,Viatd buna” SRL, Caminul pentru persoane
varstnice din localitatea Gura Humorului;

4. Fundatia Umanitara Caminul de Batrani ,,Sf
Ioan cel Nou” situat Tn municipiul Suceava;

5. Asociatia ,,Sfantul Ilie” din localitatea Malini,
judetul Suceava;

6. Asociatia ,,Sfantul Ioan cel Nou de la Suceava®,
din municipiul Suceava,

7. Asezamantul ““ Sf. Andre1” din Félticeni

8. Caminul de batrani Bogdanesti:

2. Cresterea calitatii vietii 2.1. acordarea venitului Toate prestatiile si indemnizatiile sociale La cererea familiei |Buget de stat/
beneficiarilor de venit minim | minim de incluziune, acordat | financiare, se acorda la cerere, conform legilor in |beneficiare Bugetul MM
de incluziune si a altor sub forma de : vigoare.Gestionarea dosarelor, revine
prestatii sociale. a) ajutor de incluziune; compartimentelor si serviciilor de specialitate din
b) ajutor pentru familia cu | cadrul Directiei de Asistenta Sociald. Finantarea
copii; este din buget local dar si a bugetului de stat prin
Ministerul Muncii.
2.2. acordarea de ajutoare Conform Legii nr. 196/2026 si a H.C.L. nr. In functie de nevoile |Buget local
banesti de urgenta; 226/2024 aceste prestatii pot fi acordate pentru :  |identificate si de
acoperirea unor nevoi de baza, cazuri exceptionale |bugetul alocat in
cum ar fi incendii, calamitati,repatrieri decedati  |anul 2026
sau tratamente medicale neacoperite in tara
2.3. acordarea de tichete Conform Legii nr. 248/2015 privind stimularea La cererea familiei |Buget de stat

sociale de gradinitd pentru

participdrii In Invatamantul prescolar a copiilor

beneficiare de VMI




stimularea participarii in
invatamantul prescolar a
copiilor provenind din
familii defavorizate;

provenind din familii defavorizate, in scopul
stimularii participarii In invatdmantul prescolar a
copiilor din aceste familii si a cresterii accesului la
educatie se instituie stimulentul educational, sub
forma de tichete sociale. Valoarea unui tichet este
de 133 lei si se acorda pe parcursul anului scolar
cu exceptia vacantelor scolare.

2.4. acordarea indemnizatiei

In conformitate cu prevederile art. 42, al.4 si art.

210 de beneficiari

Buget local 10%/

pentru persoane cu handicap |43 din Legea nr. 448/2006 republicata, cu Buget de stat 90%
grav; modificarile si completarile ulterioare, privind

protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu

handicap, parintii sau dupa caz reprezentantii

legali ai copilului cu handicap grav, persoana sau

familia care a primit in plasament un copil cu

handicap grav, adultii cu handicap grav, ori

reprezentantii legali ai acestora, cu exceptia celor

cu handicap grav vizual, pot opta intre asistent

personal si primirea unei indemnizatii lunare in

cuantum egal cu salariul asistentului personal

gradatia 0, stabilit potrivit prevederilor legale care

reglementeaza nivelul de salarizare a personalului

platit din fonduri publice.
2.5. nregistrarea $i Alocatia de stat pentru copii se acorda la cerere, |Domiciliul pe raza |Buget de stat/
transmiterea documentelor | pentru copiii cu vérsta cuprinsa intre 0-18 ani. municipiului Buget MM
céj[re_ AJPIS Suceava cu Filticeni
privire la acordarea alocatia |Dreptul la indemnizatia de crestere a copilului este
de stat pentru copii si a conditionatd de veniturile parintilor.
indemnizatiei de crestere
copil/stimulent de insertie;
2.6. acordarea de beneficii | Acordarea ajutorului de incalzire si a La cerere daca sunt |Buget de stat /
sociale sub forma ajutoarelor |suplimentului de energie pentru sezonul rece Buget MM




de incalzire a locuintei cu
energie termica, energie
electrica, lemne si gaz
metan;

noiembrie 2025—martie 2026 se face in baza Legii
nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de
protectie sociala pentru consumatorul vulnerabil
de energie, H.G. nr.1073/2021 privind aprobarea
normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 226/2021.

indeplinite conditiile
de acordare

3. Promovarea preventiei ca
masurd de importantd majora
in activitatea de asistenta
sociald prin imbunatatirea
conditiilor de viata a
persoanelor si familiilor
aflate in situatii de risc,
prevenirea institutionalizarii
asistatilor credndu-le conditii
necesare pentru a ramane in
mediul lor natural.

3.1. Evaluarea situatiilor
familiale prin propunerile
privind instituirea unor
masuri de ocrotire a
minorilor conform Legii nr.
272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor
copilului si a Legii nr.
273/2004 privind adoptia.

Acorda servicii destinate copilului si/sau familiei
(conform prevederilor legislatiei din domeniul
asistentei sociale si din domeniul promovarii si
protectiei drepturilor copilului);

Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din
unitatea administrativ-teritoriala, precum si modul
de respectare a drepturilor copiilor, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor
relevante, in baza unei fise de monitorizare
aprobate prin ordin al ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice;
Asigura si urmaresc aplicarea masurilor de
prevenire si combatere a consumului de alcool si
droguri, de prevenire si combatere a violentei in
familie, precum si a comportamentului delincvent;
Viziteaza, periodic, la domiciliu, familiile s1 copiii
care beneficiaza de servicii §i prestatii $i urmaresc
modul de utilizare a prestatiilor, precum si
familiile care au in Tngrijire copii cu parinti plecati
la munca in strainatate;

Colaboreaza cu Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului in domeniul
protectiei copilului si transmit acesteia, conform
atributiilor stabilite de lege, datele si informatiile
solicitate din acest domeniu,




Efectueaza anchete sociale si realizeaza evidenta
pentru minorii aflati in situatii de risc:
plasament/incredintare intr-o institutie de stat,
plasament familial, plasament la un asistent
maternal profesionist, centre de zi;

Efectuecaza anchete sociale in vederea evaluarii
initiale a familiilor care doresc s adopte;
Elaboreaza planurile de servicii pentru copiii aflati
in situatie de risc, precum si a documentelor care
insotesc planul de servicii,

Intocmeste Fisa - Factorii de mediu — care
constituie parte din dosarul personal al minorului
cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale.

3.2. Autoritate tutelara, copii,
adulti

Propune instituirea curatelelor, in conformitate cu
prevederile Codului Civil,efectuand anchete
sociale pentru fiecare in parte, la solicitarea
instantelor de judecata, pentru numire a
curatorului special;
Efectueaza anchetele sociale la solicitarea
instantei de judecata si Parchetului in dosare
avand ca obiect punerea sub interdictie pana la
instituirea tutelei;
Efectueaza anchete sociale necesare la solicitarea
instantei de judecata in urmatoarele cazuri:
divorturi cu copii minori, stabilirea
locuintei minorilor, exercitarea autoritatii
parintesti cu privire la acestia, stabilirea
contributiei de intretinere,modalitatea de pastrare
a legaturilor personale de catre parintele separat
si fiecare dintre copii, tdgada paternitatii,
stabilirea paternitatii, modificarea masurilor luate




fatd de un minor prin sentinta judecatoreasca,
neintelegeri intre parinti cu privire la exercitarea
drepturilor sau la Tndeplinirea indatoririlor
parintesti cu exceptia situatiilor in care legea
acorda instantei judecatoresti dreptul dea
decide;

Efectueaza anchetele sociale solicitate de catre
notarul public in cazurile divorturilor cu minori.

3.3. Protectia copilului cu
parinti plecati in straindtate

Realizarea Raportului de evaluare initiala;
Eliberarea dovezii In urma notificarii
Directiei/Serviciului Autoritate Tutelara;
Monitorizarea copiilor cu parinti plecati
Informarea si consilierea parintilor in vederea
intocmirii documentatiei pentru instanta in
vederea delegdrii autoritatii parintesti.

3.4. Asistarea persoanei
varstnice

Acorda asistenta si consiliere persoanelor
varstnice, in vederea incheierii unor acte juridice;
Se autosesizeaza sau raspunde la sesizari in cazuri
de nerespectare a obligatiilor prevazute in aceste
acte si initiaza demersuri necesare in vederea
executarii obligatiilor mentionate sau solicita
instantei judecatoresti rezilierea lor §i, daca este
cazul;

Realizarea evaluarilor initiale, pentru adulti aflati
in dificultate;

Consilierea persoanelor varstnice si a familiilor
lor pentru prevenirea institutionalizarii persoanei
varstnice si mentinerea acesteia in familie;
Realizarea evaluarilor intermediare si finale;




monitorizarea cazurilor, conform planurilor de
interventie;

Institutionalizarea persoanelor varstnice in situatii
de criza;

Elaborarea Metodologie de evaluare a nevoilor
comunitdtii in vederea organizarii serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice din Municipiul
Falticeni ;Scopul aprobarii acestei metodologii
este cel al organizarii si acordarii serviciilor
sociale pentru persoanele varstnice si planificarea
dezvoltarii acestora in functie de nevoile
identificate ale persoanelor varstnice care au
domiciliul/resedinta pe raza municipiului
Falticeni .

Aplicarea procedurii conform Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz
n serviciile sociale acordate persoanelor varstnice
cu scopul evaludrii nevoilor si a resurselor, a
planificdrii si interventiei, a monitorizarii si
impactului serviciilor comunitare asigurate
persoanelor varstnice .

3.5. Protectia drepturilor
persoanei cu dizabilitati

Consilierea persoanelor cu handicap si a familiilor
lor pentru prevenirea institutionalizarii persoanei
cu handicap s1 mentinerea acestuia in familie;
Realizarea evaluarilor initiale;

Intocmirea planurilor de interventie;

Realizarea evaluarilor intermediare si finale;
monitorizarea cazurilor, conform planurilor de
interventie;

Efectuarea anchetelor sociale necesare obfinerii
incadrarii in grad de handicap (drepturilor legale




ale persoanelor cu handicap), copii si adulti.
Efectuarea anchetelor sociale privind acordarea
unor drepturi si prestatii sociale in conformitate cu
legislatia in vigoare;Participarea la actiuni care
vizeaza problematica copilului cu handicap.

3.6. Monitorizarea
asistentilor personali si a
indemnizatiei de Ingrijire
pentru persoana cu handicap
grav

- monitorizarea familiilor
care Tngrijesc copii cu
dizabilitati incadrati in grad
de handicap sau/si cu
adaptare scolara conform
Ordinului nr. 1985/2016
privind aprobarea
metodologie pentru
evaluarea si interventia
integrata a copiilor cu
dizabilitati.

Anchetele sociale/referatele cu propuneri de
continuare, modificare sau Tncetare a contractului
individual de munca al asistentului personal si le
comunica serviciului de specialitate;

Instructajul asistentilor personali in domeniul
SSM , pe baza tematicii emise de catre salariatii
cu atributii in acest domeniu ;

Masuri de Tmbunatatire a activitatii, a strategiilor
de dezvoltare intocmite la nivel local Tn domeniul
protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
handicap;

Evaluarea si monitorizarea aplicarii masurilor de
asistenta sociald de care beneficiaza persoanele cu
handicap, precum si respectarea drepturilor
acestora.

vizitei efectuate la familia care il ingrijeste si
raportarea care se transmite DGASPC Suceava.

4. Derularea programelor
nationale de sanatate publica

4.1. Activitate desfasurata
prin cabinetele medicale
scolare si dentare.

Atributiile personalului implicat in asistenta
medicala si de medicind dentara acordata
prescolarilor si elevilor pentru promovarea unui
stil de viatad sanatos si a educatiei pentru sanatate
sunt stabilite prin Ordinul
nr.5298/1668/7.09.2011pentru aprobarea
metodologiei privind examinarea starii de sandtate

Prescolarii si elevii
din unitatile de
invatamant de pe
raza municipiului
Falticeni

Buget MS, conf.
O0.U.G.
nr.162/2008
privind transferul
ansamblului
deatributii si
competente




a prescolarilor si elevilor din unitatile de exercitate de
invatdmant de stat si particulare, Ministerul
autorizate/acreditate,privind acordarea asistentei Sanatatii Publice
medicale gratuite si pentru promovarea unui stil catre autoritatile
de viata sanatos. publice
5. Asigurarea resurselor 5.1. Participarea la cursuri de Beneficiari vor fi Buget local
umane, dezvoltarea perfectionare. angajatii Directiei de
competentelor si abilitatilor |5.2. Participarea la cursuri de Asistenta Sociala.
profesionale ale personalului |instruire.
din cadrul Directiei de Beneficiari vor fi
Asistenta Sociala asistentii personali ai
persoanelor cu
handicap grav cu
drept la A.P.




IMPLEMENTAREA/MONITORIZAREA PLANULUI DE ACTIUNE

Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind obiectivele acestuia:
e prevenirea §i combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala;
e masuri de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor ca urmare a serviciilor acordate;
e stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute;
Implementarea Planului de actiune, se face cu participarea tuturor compartimentelor

directiei, a personalului, a partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesati din comunitate si in
functie de alocarile bugetare pentru anul 2026.

Consideratii finale
Prezentul plan de actiune privind dezvoltarea serviciilor sociale pentru anul 2026 va fi
adus la cunostinta personalului, a partenerilor, a comunitatii si a altor factori interesati.



